
作業分類 内容（1台につき） 料金

診断（診断や軽い調整のみの場合）  ¥  3,000

診断（下記の作業を続行する場合）  ¥  1,000

ノート・一体型パソコン設置設定  ¥  3,000

デスクトップパソコン設置設定  ¥  4,000

有線パソコン接続設定（インターネットへ直接接続）  ¥  2,000

有線パソコン接続設定（ルーターがある場合の接続）  ¥  1,000

有線ルーター設定  ¥  2,000

無線パソコン接続設定  ¥  2,000

無線子機やＬＡＮカード取り付け（カード型、ＵＳＢ型）  ¥  1,000

無線子機やＬＡＮカード取り付け（本体の分解が必要なもの）  ¥  3,000

無線親機・ルーター設定  ¥  3,000

メール設定  ¥  1,000

ファイル共有設定（相手側が１台の場合）  ¥  2,000

ファイル共有設定（相手側が複数台の場合、追加設定１台につき）  ¥  1,000

通常のソフト  ¥  2,000

ユーザー登録や、設定が必要なもの  ¥  3,000

プリンター  ¥  2,000

複合機  ¥  3,000

スキャナー  ¥  2,000

ＴＶチューナー  ¥  3,000

ディスプレイ  ¥  2,000

その他外付機器（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）  \

開梱設置から始める場合の追加料金  ¥  1,000

裏蓋の一部分を開けるだけのもの  ¥  2,000

キーボードや本体を開ける必要があるもの  ¥  3,000

複数のネジや部品を外すなど、アクセスが困難な場所にあるもの  ¥  5,000

ウイルス・スパイウェア駆除（軽症）  ¥  3,000

ウイルス・スパイウェア駆除（重症）駆除不可なら別途リカバリ  ¥  6,000

リカバリと再設置（周辺機器設定かソフト設定計３点の作業含む）  ¥ 13,000

複数ユーザー復元。1ユーザーにつき  ¥  2,000

２ＧＢまで  ¥  3,000

それ以上、２ＧＢにつき  ¥  1,000

ＨＤＤを取り出して直接接続する場合の追加料金  ¥  2,000

調査（パソコンはお預かりします）  ¥  3,000

復旧（ご希望のデータを一部でも発見・復旧できた場合）  ¥ 10,000

パソコン教室（操作指導） ３０分につき  ¥  1,000

ネット上での申込代行 ウェブ上からのメールアドレスや購入申込など代行1件につき  ¥  1,000

ごみ箱から削除してし
まったデータの復旧

データの移動、動かない
パソコンからの救出（削
除されていないデータ）

パソコンサポートオーノ　作業料金表

設定後の不具合は、当方に不備があった場合のみ、設定日を含め10日以内は無料再訪問致しますが、以降は有
料です

周辺機器設定や再設定
（付属ソフトのインストー
ル含む）

軽修理（ハードディスクや
ＤＶＤドライブ交換）、メモ
リ増設（すべて部品代
別）

ウイルス駆除（ソフト代
別）

リカバリ、再セットアップ
（購入時の状態に戻す）

診断、コンサルティング

初期設定（お好みに応じ
て設定変更も行います）

ソフトインストール

インターネット設定や再
設定




